
■ポンパレモールのFTPでのエラーとitem Robotでの対処方法

ポンパレモールFTPでのエラーメッセージ エラー内容 item Robotでの対処方法 関連するitem Robotマニュアル ポンパレモールの仕様

E(n):SKU在庫数の内容が登録済みの情報と重複しています。変更
してください。

該当商品の横軸IDか縦軸IDに、既に同じSKU在庫情報が
登録されている場合に起きるエラーです。

基本的には下記のどちらかの対応をしていただくと解消されます。

・同じ商品に選択肢を紐づけないようにする。

・既にポンパレモール側に登録されている商品に対して、アップ
ロード状況アイコンのNでアップロードしない（Uか☑でアップロード
する）
※既にUの状態になっている場合は、もう一度☑にしてからアップ
ロードをお試しください。

↓アップロード状況アイコンについてはこちら
https://www.hunglead.com/item-robot-
manual/04/01_08.html

↓アップロード状況アイコンの変更方法についてはこちら
https://www.hunglead.com/item-robot-
manual/04/01_04.html

E(n):オプション項目名の内容が登録済みの情報と重複していま
す。変更してください。

該当商品にすでに同じオプション項目名が登録されてい
る場合に起きるエラーです。

基本的には下記のどちらかの対応をしていただくと解消されます。

・同じ商品に同じオプションを紐づけないようにする。

・既にポンパレモール側に登録されている商品に対して、アップ
ロード状況アイコンのNでアップロードしない（Uか☑でアップロード
する）
※既にUの状態になっている場合は、もう一度☑にしてからアップ
ロードをお試しください。

↓アップロード状況アイコンについてはこちら
https://www.hunglead.com/item-robot-
manual/04/01_08.html

↓アップロード状況アイコンの変更方法についてはこちら
https://www.hunglead.com/item-robot-
manual/04/01_04.html


