
■futureshopでのエラーとitem Robotでの対処方法

futureshopでのエラーメッセージ エラー内容 対処方法 関連するitem Robotマニュアル futureshopの仕様

登録可能商品グループ件数を越えました。超過件数：1
futureshop側で登録可能なグループ数を超えた場合に起
きるエラーです。

item Robotで対応することはありません。
futureshop側で、不要なグループを削除するか、プランを変更して
登録上限を増やすなどのご対応をお願いします。

ヘッダー項目、もしくは登録ファイルの指定に間違いがあります。
ファイル内容をご確認の上、再度登録処理をしてください。

futureshopの登録項目の数と、アップロードしたCSVの項
目の数が異なる場合に起きるエラーです。

item Robotではfutureshop側の全ての項目をアップロードしていま
す。
その為、futureshopの運用メニュー＞商品管理＞商品データ一括
登録項目設定＞商品グループで、全てチェックを入れてから、再
度item Robotからアップロードをしてください。


