
■Eストアーでのエラーとitem Robotでの対処方法

Eストアーでのエラーメッセージ エラー内容 item Robotでの対処方法 関連するitem Robotマニュアル Eストアーの仕様

オプション価格の列が存在しません。
ダウンロードした商品オプションファイルの列を並び替えずにアッ
プロードしてください。

オプション価格の列がCSV内に存在しないか、オプション
価格の列が定位置から変更されている場合に起きるエ
ラーです。

item RobotからダウンロードできるCSVはオプション価格の位置
はEストアーと同じですので、item Robotでは作業はありません。

こちらのエラーが出た場合は、ダウンロード後にCSVを編集した
際に位置が変わってしまったか、ヘッダーの項目名が変わってし
まった可能性がありますので、CSVをご確認いただき、再度アップ
ロードしてください。


